Servisni pozadavky Kasafik fadime do dvou kategorii:

1) Akutni — zafizeni nefunguje vibec, nekomunikuje s finanéni spravou, na u¢tenkach neni FIK apod.
Souhrnem se da fici, Ze se jedna o pozadavek na feSeni problému, z davodu kterého nemuzete plnit
zakonem danou povinnost EET.

V tomto p Fipadé kontaktujte servis na telefonnim  ¢€isle
776281204 a to kazdy den (i vikendy a svatky) od 8 do 20h

2) Ostatni — zde patfi vS8echny poZzadavky mimo akutni poZzadavky.

V pfipadé problému nebo navrhem na vylepSeni prosime o zaslani a popisu dané zaleZitosti na nas email.
My dany problém provéfime, pfipadné predame vyvojarim KASAFIKu do Brna. Neni mozné, abychom na
VaSe otazky odpovidali telefonicky. Kontaktni email je saocomp@saocomp.cz.

Prosime, nevolejte na jina tel. &isla, technici maji pravo na své volno, volejte pouze na nase servisni Cislo,
technik, ktery ma sluzbu, se Vam bude v pfipadé akutni situace vénovat.



