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Jelikoz nas néktefi klienti pozadali o
upfesnéni nékterych informaci ohledné
klientské zény, a postupu jak si doma
v pohodli dobit kredit, popisujeme zde vse
potfebné.

1. Klientska zéna ISPadmin

Klientkou zonu naleznete na adrese:
http://klient.saowifi.net/

Zakaznické
tislo :

Heslo :

(oma]

Jedn& se o klientskou z6nu pro vSechny
sluzby. ISPadmin Kklientska zéna Vas
informuje pfesné o vSech fakturach,
platbdch a sluzbach, které u nas mate
zfizeny. Rovnéz zde naleznete faktury za
zakoupené zboZzi, takZze uZ je konec
hledani dokladd z divodu reklamace
apod.

Pro pfihlaSeni tedy vloZzime své
zakaznické c¢islo a heslo.

Dostaneme se do Uvodni sekce
Informace . Zde je vhodné si zkontrolovat
Udaje, zda jsou v pofadku a pomoci
tlacitka Zmeéna Gdaj G Udaje zaktualizovat.
Je potfebné, aby byly Gdaje aktualni,
protoZe pres tyto kontakty probih& veskera
komunikace s klientem.

Druha zaloZka jsou Sluzby . Zde si muzete
zkontrolovat v8echny sluzby, které u nas
mate zavedeny.

1) Internet - (zde pomoci odkazu
prfenesena data vidite kolik jste stahli nebo
odeslali dat za uvedené obdobi, IP adresy
nejsou ve vétsiné pfipadu potfeba (vétSina
klientd vyuziva automatického pridélovani
adres z DHCP - tedy adresy zde uvedené
jsou adresy vnéjsi strany).
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2) Pojisténi - (zde je uveden i termin do
kterého je sluzba pojisténi zafizeni
k internetu a telefonovani vyfakturovana).

3) VolIP - telefonovani

DalSi sekci je Fakturace — zde nalezneme
veSkeré faktury, v&etné informaci k nim.
Pokud klient zaplati néjakou fakturu,
nasledujici pracovni den by méla byt u nas
na Uctu a dalsi den by se méla objevit jako
uhrazenda v systému.

Spustili jsme automaticky systém, ktery
hlida fakturaci, generuje a odesila
emailem upominky, v pfipadé neuhrazeni
faktury informuje klienta dodate¢né o
potfebé uhrazeni faktur pfimo na
obrazovce pocitate a v  pfipadé
neuhrazeni faktur klienta automaticky po
10 dnech poté, co informacni hlaSeni
potvrdil odpoji a poté co Uhradu provede a
tato se v naSem systému spéruje opét
automaticky pfipoji zpét.

Dale zbyva poloZzka pro zménu hesla a

odhlaSeni. Timto je popis klientské zony
ISPadmin kompletni.
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2. Klientsk& zéna VolP a dobijeni VolP
kreditu

Klientkou z6nu naleznete na adrese:

http://voip.saowifi.net nebo
http://www.saocomp.cz/voip/
pFipadné na nasSich strankach

www.saocomp.cz klikneme na Klientska
z6na a Kredit a hovorné .

Zobrazi se nasleduijici:

VolP - Pfihlageni

Jména:
Heslo:

VolIP - Informace o tarifu

Zadejte telefonni &islo a systém Vam zobrazi, kolik bude hovor stat
Telefoni &islo:

Zde zadame do pole jméno koncovku
telefonniho &isla (posledni 3 Cislice) a do
pole heslo vypIinime heslo do VolP zény
(pokud jste si ho neménili, naleznete ho ve
smlouvé k VolP telefonu). Klikneme na
Prihlasit se .

V horni sekci vpravo pfibyla volba Dobit
kredit . Klikneme na tuto volbu.

Dale si vybereme kupon s ¢astkou, kterou
chceme dobit a klikneme na néj.

VoIP - Debijeni kreditu

Dobit kredit Eastkou

Po volbé Castky se Vas systém zepta, zda
opravdu chcete ¢astku v této hodnoté
dobit a kliknutim na Potvrdit ¢astku
dobijete.

VolP - Dobijeni kreditu

Daobit kredit Edstkou:

Db \@ e e \@ Do \@ ebpi e K@

100 Ké 0,-Ke 0 1000, Ké

Opravdu cheete dobit éastkou 100 Ke? | Potvrdit || Zust

Strana 2

SAO - Komplexni sluzby v oblasti vypocetni techniky

Popis klientské zény ISPadmin a klientsk& zéna VolP
Manudly jsou vytvareny firmou SAO Computers jako bezplatna podpora klientd. Www.Saocomp.cz

Je to velice jednoduché a navic si mizete
kredit dobit kdykoliv.

Nasleduje informace: Vygenerovanou
fakturu za dobiti kreditu naleznete v
Klientské z6n é ISPadmin v sekci
Fakturace.

Tuto fakturu staci zaplatit.

Maximalni ¢astka pro dobiti kreditu timto
zpusobem byla stanovena na 1000K¢E
meési¢né a to z bezpecnostnich davodu.
Kredit nad tuto &astku systém nedovoli
dobit, je mozné si o navySeni kreditu
poZzadat u nas na firmé. Je to ztoho
didvodu, aby se napfiklad nékde
,nezatoulalo” heslo a néjaky ,vtipalek" by
se nebavil napfiklad dobijenim kreditu a
naslednym automatickym vystavovanim
faktur za toto. Dékujeme za pochopeni.

POZOR! Nove jiz
neplatte telefonni
kredit s variabilnim

Cislem = telefonni

Cislo, ale tak jak je
vytvo fena faktura!

Tedy variabilni  €islo
je VaSe ¢€islo smlouvy
a specificky symbol
Vv téeto faktu re
diagnostikuje platbu.

Dékujeme za pochopeni.
SAO Computers

1.12.2011



