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Servisni c¢islo:
+420 776 281 204

NejdFive prove d'te prosim nasledujici kroky,
v pfipadé, Zze Vam nepomohou, pak
kontaktujte pomoci SMS naSeho servisniho
technika. Je vhodn &jSi zaslat SMS nez
volat, technik problém vyhodnoti a zavola
Vam zpét.

Vytisknéte si tento dokument, urcit¢ Vam
v budoucnu  poslouzi, proto Vam to
doporu€ujeme. Manual piSeme Gmysiné
laickym zpusobem, aby ho vSichni pochopili.

Nemackat RESET!

NejCastéjSi chybou klientl je, Ze ve snaze
vyreSit situaci zafizeni vyresetuji (zméacknou
tlaCitko reset, které je umisténo vétSinou na
zadni strané zafizeni). Jedna se ovSem o
fatdlni chybu , nebot timto se nastaveni
zafizeni zcela vymaze a tedy vSe co tam bylo
naSimi techniky nastaveno, je pry¢. Poté je
potfeba zafizeni znovu nastavit. Tedy reset,
prosime, v zadném pfipadé nemackejte!!!

Jak postupovat p Fi
nefunk ¢nosti
Internetu:

1) Odpoijit a po alespo_n pul minut é

znovu zapojit klientské za Fizeni k
internetu ze zasuvky 230V

a) Zafizeni pro p Fijem internetu
umist éné venku

Ve vétSiné pfipadt mate venku bilou krabicku
obsahujici jak anténu, tak i zafizeni k internetu
a ztéto krabicky vede cerny kabel dovnitf.
Tento kabel je zapojen do zditky POE u
napajeciho adaptéru (je to takovd mala
obdélnikova kosticka, na jedné strané je
napajeci kabel do zasuvky 230V a na druhé
prave jiz vySe zminéna zdifka POE pro kabel
zven€i a také zdifka LAN pro kabel od
vaSeho vnit fniho routeru nebo po ¢itace).
Tento vnitfni kabel z LAN je vétSinou jiné barvy
nez vySe zminéna Cerna, vétSinou Sedé.

To, zda je zafizeni napajeno, je indikovano
zelenou diodou (svétylkem) na této kosticce
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(Power Active). Pokud tato dioda nesviti, je
budto adaptér odpojen z pfivodu elektfiny
nebo je vadny (minimalné dioda na ném).
V takovém  pfipadé vyzkouSejte adaptér
vytahnout ze zasuvky 230V, poté postupné
vytahnout a znovu zastréit ,nadoraz" vSechny
kabely - (aby se nejednalo pouze o problém ,v
kontaktu“) a poté adaptér znovu zapojit do
zasuvky 230V. Pokud i pfesto dioda nesviti a
jste jisti, Ze nemate néjaky problém napfiklad
v zasuvce (je vhodné to otestovat napfr.
nabije¢kou na mobil s mobilem - za¢ne dobijet
nebo jinym zafizenim), kontaktujte servisni
¢islo (viz nize).

Je mozné, Ze mate adaptér jiného typu, napf.
bez diody nebo se zdifkami ze stejné strany,
princip (POE a LAN) je ale stejny.

b) ZafFizeni pro p Fijem internetu
umist éné uvnit ¥

Druhy zplsob napojeni bezdratového internetu
je venkovni anténa, od které vede Ccerny
koaxialni kabel a tento kabel je pfes zlaceny
konektor naSroubovan do pigtailu (ocasek
vedouci Kk vnitfni bezdratové karté umisténé
uvnitf zafizeni na ktery se naSroubuje kabel od
antény). Podle tohoto zlaceného konektoru a
vyvedeného kabelu smérem ven poznate, ze je
jedna opravdu o prvni zafizeni, pres které
dostavate internet Vam do domu od nas.
Dulezité je to zd draznit proto, Ze se nam
€asto stava, Ze klient zam énuje toto za Fizeni
se svym vnit fnim bezdratem, switchem,
VoIP adaptérem atd. (viz bod 2.)

Pokud vytazeni a znovu zapojeni za Fizeni
nepom uze (je dulezité, aby bylo za fizeni
opravdu alespo n pal minuty zcela bez
proudu), postupujte  dle  bodu 2.
Upozor nujeme, Ze n ékterd zafizeni mohou
,Najizd ét* 2 az 5 minut, tedy m éjte prosim
trp élivost.

2) Odpojit a a po alespo _n pul minut &
znovu zapojit vSechna klientska
zafizeni, kterd mate doma mezi
prvnim za fizenim k internetu a
zarizenim na kterém nefunguje
internet.

V pfipadé, Ze méate vice téchto zafizeni,
odpojte a znovu zapojte vSechny a postupujte
smérem od antény. Tento problém nastava
vétSinou tim, Ze dodavatel el.energie zpUsobi
Spicku nebo pokles napéti, kterého si doma
mozna ani nevSimnete, ale tato zafizeni jsou
na toto citliva.
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Pozn. — Pokud byste timto vSe vyieSili a
internet by poté fungoval, je vSe v poradku.
Pokud by se Vam tato situace opakovala
Castéji a poté co ,krabicku* odpojite od
napajeni a znovu pfipojite, se spojeni
navazalo, kontaktujte nas, klientské zafizeni
Vam bude vyménéno. Bezplatna vyména bude
provedena jen v pfipadé, Ze mate u nas
zafizeni pojisténo. Toto pojiSténi si u nas
muZzete sjednat kdykoliv.

3) Restart po ¢itace nebo notebooku,

na kterém nefungoval internet

Po znovu napojeni klientského zafizeni
restartujte pocita¢ a vyckejte, aZz znovu
kompletné nabéhne. Pokud Vam ani poté
nefunguje internet, zaSlete SMS na nize
uvedené servisni €islo.

4) Obecné informace

Upozorfiujeme Vas, Ze doba nefunkénosti
internetu se zacina pocitat pfijetim SMS
zpravy na naS mobilni telefon, nevolejte,
technik si musi otestovat, kde je problém a da
Vam vzdy v nejblizs§i mozné dobé pomoci SMS
zpravy informaci o tom, jak situace vypada,
nebo Vam pfimo zavola.

Stavalo se nam totiz, Ze vdobé vypadku
nékterého z vysilacl nam vola mnoho lidi a
technik misto toho, aby situaci feSil, vyfizoval
opakuijici se telefonaty.

Rovnéz pokud zaSlete SMS ve formeé jiz 3 dny
nam nejde internet a technik zjisti, Zze AP na
které jste napojeni bez problému funguje a
problém je pouze lokélni u Vas, je nam lito, ale
na monitoringu mame pouze patefni sit, tedy
vSechna AP, v8echny klienty nikoliv, protoZe
spousta klientd si zafizeni vypina dle potfeby a
minulo by se to U¢inkem. Pokud vam tedy
nejde internet a vySe uvedené rady v bodu 1
az 3 situaci nevyreSily, kontaktujte pomoci
SMS servis na servisni Cislo, nejlépe ihned,
tedy ne az za 3 dny.

Muze se stat, Zze SMS zprava nedojde, je to
sice situace vyjime¢na, ale mlZe nastat.
Technik je povinen na VasSi SMS zpravu
reagovat, tedy bud odeslat SMS o vzniklé
situaci a jak je ¢i bude FeSena, nebo o vyfeSeni
problému.

Tato SMS je zasilana vzdy i v pfipadé vyreSeni
problému a muaze byt zaslana z jakéhokoliv
Cisla pripadné webu. Pokud tedy neobdrzite
vyrozuméni, klidné zavolejte na servisni &islo,
v pfipadé nedostupnosti technika Vam zavola
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zpét (vyuzijte tuto situaci opravdu azZ v pfipade,
Ze na VasSi SMS neprijde reakce, dékujeme).

NezneuZzivejte toto Cislo pro jiné dotazy, jedna

se pouze o servis nefunkénosti internetu a
telefonovani.

Servisni ¢islo:
+420 776 281 204

Technik, ktery ma pohotovost ma tento mobil u
sebe. Upozorfiujeme, Ze tato pohotovost neni
nonstop je

kazdy den
véetné svatk u
od 8 do 20h ,

ale pokud zaSlete SMS na toto Cislo tfeba
v noci, bude feSena v rannich hodindch a o
situaci budete informovani.

Na ostatni firemni
telefonni c¢isla nema
smysl tyto pozadavky

ohledn é servisu

internetu zasilat,

nebo t’ nejsou
k tom uto U €elu
ZFizena.

Dékujeme za
pochopeni.

Technicka podpora
SAQO Computers.
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