Warunki wi gzace korzystania z ustug SAO WiFi — podt gczenie do internetu - wa zne od 6.5.2010

1. Umowa, komunikacja - reguty

Podpisaniem niniejszej umowy anulujg sie wszystkie umowy i
warunki wigzgce, ktére byly spisane pomiedzy podanymi stronami
do korzystanie z ustug SAO WiFi w przesztosci.

Umowa jest skuteczna w dniu podpisania przez obie strony. Jezeli
doszto do podpisania umowy przez jej uczestnikéw w innym dniu,
umowa jest skuteczna w tym dniu podpisu, ktéry nastapit p6znie;.
Umowa jest zawarta na okres nieokreslony, klient i dostawca moga
zakonczy¢é waznos¢ umowy z trzymiesiecznym  terminem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie to musi by¢ podane na pismie,
inaczej jest niewazne. Termin wypowiedzenia rozpoczyna sie w
pierwszym dniu miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym byto
wypowiedzenie doreczone drugiej stronie umowne;.

Umowa jest sporzadzona w dwu egzemplarzach, z ktérych kazda
strona umowna otrzyma po jednym egzemplarzu.

Komunikacja miedzy klientem i dostawca jest mozliwa nastepujgco —
telefonicznie, e-mailem, poczta. Klient i dostawca jest zobowigzany
zgtosi¢ zmiane numeru telefonu i e-maila, na ktére sg przesytane
informacje o sieci, by nie doszto do tego, ze do adresata (klienta)nie
zostang dostarczone informacije.

Dostawca jest upowazniony do jednostronnej zmiany ,Wigzacych
warunkoéw korzystania z ustug SAO WiFi”. Zmiane jest zobowigzany
oznajmic klientowi 14 dni przed dniem uzyskania waznosci na swych
stronach internetowych i wysta¢ do klienta e-mail o tej zmianie. W
wypadku, ze klient nie zgadza sie z nowym brzmieniem warunkéw
wigzacych, jest upowazniony rozwigza¢ (odstgpi¢) umowe umowy.
Ten fakt jest zobowigzany oznajmi¢ dostawcy na pismie przed
dniem uzyskania skutecznosci nowych Wigzgcych warunkéw.
Umowa w wypadku takiego rozwigzania (odstgpienia) konczy swa
waznosé po skonczeniu miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po dostarczeniu rozwigzania (odstgpienia) umowy a stosunek
umowny w ciggu tego okresu kieruje sie Wiazgcymi warunkami w
poprzednich uzgodnionym brzmieniu.

2. Zalozenie i anulowanie ustugi, udost epniony sprz et

Wszelki sprzet, ktéry otrzyma klient podczas zatozenia ustugi jest od
podpisania umowy jego majatkiem. Dostawcy nalezy zaptaci¢ optate
wstepng (zatozycielska), ktéra jest podana na stronie czotowej
niniejszej umowy. W wypadku promocji lub innej sytuacji zmiany
zostang wiozone do dziatu Pozostate umowy na czotowej stronie
umowy. Klient ma prawo zawrze¢ ubezpieczenie na wypadek
uszkodzenia urzgdzen do internetu, ktére sg jego majagtkiem.
Mozliwosci zostaly w doktadnie opisane w ,Dodatku do warunkéw
wigzgcych”, ktéry podano na www.saocomp.cz.

3. Korzystanie z ustugi, wyga $niecie ustugi

Klient zobowigzuje sie nie udziela¢ za posrednictwem swego
podigczenia mozliwos¢ podigczenia do internetu dalszym osobom,
podane podigczenie jest tylko dla ,jednego domu“. Podczas
zlamania tego obowigzku dostawca ma prawo odtgczy¢ klienta od
sieci i natychmiast rozwigzac¢ (odstapi¢) umowe.

Klientowi nie wolno uzywaé inne nastawienie PC przy podigczeniu
do internetu poprzez dostawce niz to, ktére zostatlo podane na
czotowej stronie niniejszej umowy w dziale Protokét serwisowy,
jezeli nie zostato z dostawcag uzgodnione inaczej.

W wypadku, ze ze strony klienta dojdzie do powaznego ztamania
warunkéw wigzgcych, dostawca jest upowazniony zerwa¢ umowe,
przy czym umowy zostanie zakohnczona w nastepnym dniu po
doreczeniu rozwigzania zerwania umowy. W tym wypadku jest klient
zobowigzany zaptaci¢ za internet nastepne 3 miesigce (standardowy
okres terminu wypowiedzenia) chociaz z niego, z powodu ztamania
warunkéw, nie moze korzystac.

Tym waznym ztamaniem jest zwlaszcza opdznienie optaty optat
miesiecznych diuzszych niz 1 miesigc, udzielanie podtaczenia do
internetu przez klienta w sprzecznosci z Wigzacymi warunkami,
zmiana adres IP adres itp.

Dostawca nie jest odpowiedzialny za zadne naduzycie ustug
internetu, za ewentualne zawirowanie komputera lub sieci z
internetu i dalsze komplikacje i szkody potagczone z korzystaniem z
tej ustugi.

Dostawca nie jest odpowiedzialny wobec klienta za posrednie lub
nastepne uszkodzenia, za utracony zysk (dochéd) ani za inne straty
ekonomiczne, ktére sg skutkiem udzielanych ustug i prac.

Klient bedzie korzysta¢ z ustugi tak, by nie dochodzito do tamania
praw dostawcy, ewentualnie oséb trzecich.

Dostawca zastrzega sobie prawo ograniczy¢ lub przerwaé dostep
klienta do ustugi, jezeli klient bedzie zagrazat bieg (prace)
jakiejkolwiek czesci sieci dostawcy lub udzielanych ustug od okresu,
niz dojdzie do naprawy. W czasie przerwania jest klient zobowigzany
ptaci¢ wszystkie optaty uzgodnione w umowie.

4. tacznosé

Klient otrzymuje od dostawcy tacznos¢ na podstawie Umowy o
zapewnieniu dostepu do sieci internet. Ta tacznosé jest dzielona, a
wiec jezeli w jednakowym czasie $ciggane wielkie mnéstwo danych
przez wiecej odbiorcéw, moze dochodzi¢ do mniejszego przeptywu,
niz zostato podane w umowie.

Dostawca zatroszczy sie o to, by wielko$¢ tgcznosci w kierunku
dostawcy byta proporcjonalna ilosci podigczonych uzytkownikéw a z
stopniowym wzrostem bedzie jg na biezgco podwyzszat.
Reklamowa¢é mozna szybko$¢ mniejszg niz 2/3 szybkosci na
czotowej stronie umowy.

5. Warunki serwisowe

Klient jest zobowigzany w wypadku pojawienia sie usterki na
urzadzeniu, ewentualnie probleméw w komunikacji z punktem
dostepu, udostepnic obiekt, gdzie realizowana jest tgcznos¢.

W wypadku pojawienia sie problemu w tgcznosci klient zgtosi ten
problem dostawcy SMS-em pod numer +420776281204 a dostawca
postara sie rozwigza¢ problem najpézniej do nastepnego dnia
roboczego.

Okres, w ktérym ustuga nie dziala, zostanie odliczony od kosztéw
miesiecznych na ustuge i jest liczona od zgtoszenia usterki dostawcy
pod numer telefonu podany w umowie. Catkowite koszty miesieczne
zostang podzielone przez 30 i pomnozone iloscig dni, kiedy ustuga
byta nieczynna dtuzej niz 3 godziny.

6. Cena i warunki ptatno $ci

Regularne optaty miesieczne (ryczatt) sg ptatne zawsze 8 dnia w
miesigcu nastepujacego po miesigcu, w ktérym korzystano z ustugi.
Optata zostanie dokonana sposobem podanym na czotowej stronie
umowy.

W wypadku opéznienia opfaty przez klienta dostawca ma prawo
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,05% zalegtosci i za kazdy
rozpoczety dzien opéznienia.

Klient moze zaptaci¢ za ustuge z gory, przy czym moze czerpac
korzysci, ktore z tego ptyna. Informacje o cenach otrzyma ponownie
na wWww.saocomp.cz.

7. Postanowienia ko ncowe

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga jest udzielana za
posrednictwem potaczenia bezprzewodowego eksploatowanego w
wolnym pasmie frekwencyjnym na podstawie Ogélnych uprawnien
do korzystania z czestotliwosci radiowych i do eksploatowania
urzadzenia do szerokopasmowej transmisji danych wydanych przez
Czeski i Polski Urzad Telekomunikacyjny.

Wykorzystywanie tego pasma nie jest regulowane, to znaczy, ze
moze dojs¢ niezaleznie na woli dostawcy do jego przecigzenia
(,zapchania”), i przez to do obnizenia jakosci lub przerwania
udzielanej ustugi.

Dostawca zastrzega sobie prawo ograniczy¢ czesciowo i catkowicie
udzielanie ustug z powodéw planowanej konserwacji sieci,
modernizacji urzadzenia itp. i to maksymalnie 1x w miesigcu przez
okres niezbednie konieczny

Dostawca jest zobowigzany przesta¢ informacje (ogtoszenie) na e-
mail podany w umowie, i to najmniej

24 godziny przed zgtoszonym postojem w eksploatacji ewentualnie
SMS minimalnie 3 godziny przed zgloszonym postojem w
eksploatacji.

Jezeli ktoras ze stron ztamie warunki niniejszej umowy, druga strona
zwrdci sig do niej o poprawe na pismie.

Klient zgadza sie z przeniesieniem stosunkéw umownych
wynikajgcych z niniejszej umowy na trzecig osobe zaktadajac, ze ta
przejmie wszystkie postanowienia niniejszej umowy bez zmiany
Niniejsza umowa kieruje sie ustawg Republiki Czeskiej i Polskiej i
wszystkie spory miedzy stronami umownymi nalezg do wylgcznej
sgdowej mocy prawnej w Republice Czeskiej i Polskiej.

Aktualne informacje uzyskasz na www.saocomp.cz Ww  ypadku jakiegokolwiek problemu
wyslij SMS pod +420 776 281 204. Prosimy o regularne  ogl gdanie tych stron.



