SA@ EET — Otazky a odpov édi

V pfipadé problému nebo navrhem na vylepSeni prosime o zaslani a popisu dané zéaleZitosti na nas email.
My dany problém provéfime, pfipadné prfedame vyvojafim do Brna. Neni v naSich silach, abychom na
v8echny VaSe otazky odpovidali telefonicky. Kontaktni email je saocomp@saocomp.cz. V pfipadé
neodkladnych zaleZitosti (nefunkéni kasa) volejte nebo piste SMS na naSe servisni Cislo 776 281 204.
Servis je dostupny kazdy den (i vikendy a svéatky) od 8:00 do 20:00hod. Prosime, nevolejte na jina tel.
Cisla, technici maji pravo na své volno, volejte prosim na nase servisni €islo, technik, ktery ma sluzbu,
s Vami problém vyfesi.

V uplynulém obdobi jsme dostali nékolik otazek ohledné aplikace a funkci systému Kasa Fik.
Zde jsou nékteré z nich.

Otazka:

Zablokoval jsem si Kasu

Chtél jsem na kase nastavit PfihlaSovani zaméstnancu, nastavil jsem néjakeé heslo, které jsem zapomnél.
Funguje mi pouze vystaveni dokladu, ale nedostanu se do Nastaveni, Spravy poloZek a ostatnich funkci.
Co mam délat?

Odpov éd’.
V tomto pfipadé je potfeba nechat si vygenerovat nové heslo. Postup je popsan v manualu Reset PINu.

Otazka:
Funguje naskladriovani zboZi pfes vzdalenou spravu?

Odpov éd’
Zatim ne, naskladriovani musime provadét pomaoci fyzické kasy. Jak provadét naskladriovani je popsano
v manualu Skladové hospodafstvi.

Otazka:
Kde na dafiovém portalu naleznu informace o odeslanych uctenkach?

Odpov éd’. )
Postup je popsan v manualu Informace, kde nalezneme Gcétenky na FU.

Otazka:
Po zméné firmwaru na nejnovéjsi verzi 1.102 u jednotlivych polozek pfi Uctovani (vybéru polozky) se
nezobrazuji ceny. Do té doby se zobrazovaly.

Odpov éd’.
Tento problém jsme predali vyvojarim aplikace, bude opraveno.

Otazka:
Na pracovisti mam dvé pokladny pod jednim Gctem, kdyZ budu platit na jedné z nich, bude se mi Stav
hotovosti a odeCet ze skladl provadét synchronné i na druhé?

Odpov éd’.
Ne, aplikace je postavena na jednoduchosti, s touto funkci se nepocita. Nejedn& se o mobilniho &iSnika.

Otazka:
PFi ndsobeni dvou €isel (jednalo se o nékteré kombinace) v aplikaci Klasik dochazi k tomu, Ze soucin dvou
celych Cisel je desetinné €islo - napf. 1x82 =81,92k¢.

Odpov éd’.
Tento problém odstranime pfehranim firmwaru na novéjsi verzi (1.102)
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Otazka:
Jak provedu upgrade firmwaru na novéjsi verzi?

Odpov éd’
Je popsano v manuélu Upgrade firmwaru.
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