VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI spole¢nosti RADOVAN OCHVAT SAO COMPUTERS
Tyto podminky jsou soucasti Smlouvy a nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2021.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
#LEKY),

I. DEFINICE:

Pro ucely VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VP) maji nasledujici terminy tento vyznam:
- ,Provozovatel” je spolecnost RADOVAN OCHVAT SAO COMPUTERS

- ,DDS” je distribu¢ni datova sit Provozovatele slouZici k pfipojeni k siti Internet.

- ,koncové misto DDS“ je Ucastnicka pocitacova zasuvka nebo zatizeni pro pfijem signalu.

- ,sjednané sluzby” jsou sluzby provozovatele, jejichz doddvku si uZivatel objednal a jsou vyznaceny ve smlouvé v
kapitole SLUZBY

- ,predplatné obdobi“ je obdobi od data splatnosti pravidelné platby do dne predchazejiciho data splatnosti
nasledujici pravidelné platby, je uvedeno v kapitole POPLATKY v kolonce prvni platba.

- ,zavazek" je doba v mésicich, po kterou se uZivatel zavazuje odebirat sjednanou sluzbu.

- ,rychlost” je maximalini rychlost downstream (ve sméru k uZivateli), Vzhledem k povaze Internetu neni
RADOVAN OCHVAT SAO COMPUTERS schopna garantovat uvedenou rychlost pro veskeré zdroje v siti Internet.

Il. PROVOZOVATEL SE ZAVAZUIE:

1. Doddvat uzivateli prostfednictvim DDS do koncového mista DDS sjednané sluzby, a to pocinaje datem dodavky
uvedenym ve smlouvé.

2. Tyto sluzby doddvat v kvalité dle obecné zavaznych pravnich predpisa.

3. UdrZovat DDS v provozuschopném stavu. Pfipadnou poruchu DDS odstranit do dvou pracovnich dn(i od
nahlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlvody (nebude umoznén pfistup na pozemek nebo do
nemovitosti, kde je instalovana DDS apod.)

Naklady spojené s odstranénim poruchy DDS nese provozovatel, pokud porucha nebyla zplsobena uZivatelem.

Il. UZIVATEL SE ZAVAZUJE:

1. Ziskat souhlas vlastnik( bytu resp. nemovitosti k instalaci koncového mista DDS v pfipadé, Ze timto je treti
osoba.

2. Umoznit pracovniklim povérenym provozovatelem instalaci koncového mista a pak po dobu platnosti této
smlouvy a pfi jejim ukoncenim pristup ke koncovému mistu v dohodnutém case.



. Nezasahovat Zadnym zplisobem do DDS vcetné koncového mista. Neptipojovat k ucastnické zasuvce nebo

vnitfnimu rozvodu zafizeni, ktera k tomu nejsou uréena nebo ktera nesplnuji poZadavky bezpecnostnich a
technickych predpist platnych v Ceské republice. V p¥ipadé, kdy koncové misto DDS nenf totoZné s Uéastnickou
zasuvkou, si provozovatel vyhrazuje pravo kontroly a schvaleni Gcastnického pfipojovaciho kabelu.

. Pfi nahlaseni poruchy DDS provozovateli v pfipadé, Ze tato porucha nebude na DDS zjisténa — tj. zejména pfi

poruse zafizeni pfipojeného za koncové misto DDS (pfipojovaci kabel, sitova karta, pocita¢ apod.) zaplatit
marné vynaloZzené naklady provozovatele.

. Pouzivat pouze koncové misto DDS a sitovou kartu, na kterou je uzaviena Smlouva o zfizeni koncového bodu

DDS (tzv. autorizace) a neumoznit neautorizované pripojeni jiné osoby nebo organizace. Koncové misto
nepouZzivat k neautorizovanému pfijmu dalSich zafizeni.

. DodrZovat nastavenou konfiguraci pocitace dle konfigurace pfi zprovoznéni koncového DDS pokud nebyla

zména ohldsena uzivateli. Pokud uzivatel pouziva sluzbu za ucelem napodobeni, kopirovani, pfedvedeni, Sifeni
nebo vykonavani program( nebo jinych dat, je uZivatel odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlas(
pro tyto prace.

. Zaplatit poplatky sjednané v této smlouvé v sjednanych terminech.

. Poucit vsechny, jimZ umozni pfistup do DDS, o nepfipustnosti Sifeni pocitacovych virl, trojskych kond a

podobnych algoritm( a pravné napadnutelnych informaci v DDS a nepfipustnosti neopravnéného pristupu k
cizim informacnim zdrojam.

. Oznamit provozovateli neprodlené zménu viech udaji uvedenych v této smlouvé. Pfi kazdém styku s

provozovatelem pouZivat Cislo a variabilni symbol této smlouvy.

IV. OBSAHOVA NAPLN SLUZEB A JEJICH MOZNA OMEZENI:

1.

2.

Napln sjednanych sluzeb je uvedena v platném ceniku provozovatele

Provozovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat v siti, ani za pfipadné poruseni prav tretich osob
informacemi prfenasenymi v rdmci Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

. Provozovatel je opravnén zménit datovy obsah sjednanych sluzeb, sjednané sluzby omezit, ptipadné

zablokovat, je-li to nafizeno legislativou CR, na zakladé nafizeni soudd & vefejnych organ( nebo pfi jiné
prekazce branici doddvce téchto sluzeb, kterd vznikla nezavisle na villi provozovatele.

. Z dlivod zajisténi funkénosti, stability a integrity sité a jeji ochrany pred zneuZitim je Provozovatel opravnén:

*  Monitorovat provoz sité a pouzit dalsi vhodné technické prostiedky pro zjisténi ¢i provéreni pripadného
zneuZiti sité a sluzeb

* Zmeénit IP adresu, uZivatelské jméno nebo pfistupové kddy i bez souhlasu uZivatele

* Uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérena opatreni pro fizeni provozu v siti

* Zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluZzeb, pokud je presvédcen, Ze zavedeni této ochrany je ku
prospéchu uzivatel(, sluzeb nebo sité

.V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni i

v v

zranitelnosti (napt. kyberneticky utok, sifeni Skodlivého software, pretiZeni sité) je Provozovatel opravnén
zavést opatreni fizeni provozu jdouci nad ramec pfiméreného fizeni provozu. Mezi tato opatreni patii zejména
omezeni dostupnosti konkrétnich sluzeb. V krajnim pripadé m(zZe Provozovatel na dobu nezbytné nutnou k
vyfeSeni problému poskytovani sluZeb prerusit Uplné. Takovéto omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

neni poruchou a nepovazuje se za vadné poskytnuti sluzby.



V. POPLATKY ZA SIEDNANE SLUZBY:

1. Poplatky za sjednané sluzby jsou uvedeny v kapitole Pfedmét smlouvy — sluzba této smlouvy. UZivatel je
plati provozovateli ve sjednanych terminech. Vyse poplatkl platny k datu podpisu smlouvy je uvedena ve
smlouvé, vysi poplatkl v nasledujicim obdobi a poplatky za ostatni sluzby upravuje platny cenik provozovatele
https://www.saocomp.cz Zmény ceniku tykajici se vySe poplatkd plati pro uZivatele od nasledujiciho
predplatného obdobi.

2. Jednorazovymi poplatky jsou jednak vstupni poplatky za jednotlivé sjednané sluzby a jednak doplatky
(napf. za obdobi predchazejici datum splatnosti prvni pravidelné platby). Jednorazové poplatky jsou splatné ve
vyznaceném terminu.

3. Pravidelné poplatky za sjednané sluzby se plati zplisobem vyznacenym v kapitole ZpUsob Ghrady sluzeb.
Zde jsou uvedeny rovnéz ostatni Udaje potiebné pro identifikaci plateb (Cislo Uctu, variabilni symbol aj.).

4. Pravidelné poplatky jsou splatné poprvé k datu splatnosti prvni platby a dale pak v intervalu plateb
vyznaceném v kapitole Zplsob Uhrady sluzeb.

5. PFi zméné vyse poplatk( pripadné pti zasadni zméné Vseobecnych obchodnich podminek Provozovatel
uzivateli oznami zménu zplsobem, ktery si uZivatel zvolil pro zasilani vytucétovani, ve IhGté 1 mésic pred danou
zménou s tim, Ze uZivatel ma prdvo od smlouvy odstoupit do 1 mésice od tohoto oznameni.

VI. REKLAMACE:

1. Reklamaci na vyuctovani ceny je uZivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicll ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem ke druhu
poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych ¢astek za poskytnuté sluzby.
CTU je vak v odGvodnénych piipadech opravnén na zadost U¢astnika, popt. uZivatele rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny ucinek.

2. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, poptipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

3. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

4. V ptipadé, Ze bude reklamace shledana oprdvnénou, bude tcastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena
cena Uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak
ucini prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je
mésicni platba zdkaznika v tomto zuctovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba zakaznika v
tomto zuc¢tovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku zakaznikovi prevodnim pfikazem na zakaznikem
stanoveny Ucet.

5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU ndvrh na zahajeni fizeni o ndmitce
proti vyfizeni reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ih{ity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky
neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych pfipadech opravnén na
Zadost ucastnika, popripadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az
do rozhodnuti o namitce.



6. Poskytovatel neodpovida zakaznikim za djmu, kterd jim vznikne v dlsledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikne jako disledek prekroceni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pripadech poskytovatel odpovida
pouze za Ujmu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych
podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo Gmysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl nebo
zastupcl poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici
zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené cCastky.
Prokazanou skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve
vysi Skody, nejvyse vsak do vySe 1.000,- K¢.

7. V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit
reklamaci a postupovat zpisobem uvedenym v ¢l. VI. odst. 1. az 6. téchto podminek. Pro zjistovani rychlosti a
ostatnich sjednanych parametri sluzby je rozhodujici méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet na transportni vrstvé ISO/0SI modelu. Nahlaseni uvedené odchylky je soucasné
povaZovdno za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto Ucely se za:

* detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti povazuje pokles alespor jedné ze
skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i ukladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako
rychlost bézné dostupnd; méreni rychlosti je provadéno na transportni vrstve;

* detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu v bezdratové siti se povazuje pokles alespori jedné ze
skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i ukladani pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako bézné
dostupna rychlost stahovani a ukladani dat;
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* velkou trvalou odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovdna takova
odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 70
minut;

» velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova
odchylka, pfi které dojde alespon k péti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pristupu k internetu
delS$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

VII. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY:

1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé neupravené se fidi ustanovenimi obc¢anského zakoniku
a zdkonem 127/2005 Sb. o Elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Platnost a U¢innost nastava dnem podpisu smlouvy.

3. Ukonceni platnosti této smlouvy je mozné na zakladé dohody smluvnich stran, nebo vypovédi uZivatele, nebo
vypovédi provozovatele. Délka vypovédni Ihity je 30 dnli po dni doruéeni takové vypovédi druhé smluvni
strané. Platnost smlouvy konci poslednim dnem vypovédni Ihlty tj. 30 dnem vypovédni lhity. Vypovéd musi
mit pisemnou formu a musi byt doru¢ena druhé strané prostfednictvim doporucené postovni zasilky, s
vyjimkou zmény smlouvy podle ¢l. VI. Odst. 6.

4. Nezaplati-li uzivatel v terminu splatnosti za provoz sluzby, bude Provozovatelem vyzvan k ihradé do 1 tydne od
této vyzvy. Pokud ani v tomto nahradnim terminu nebude provedena uhrada, bude dodavka sluzeb okamzité
ukoncena. Dodavku sjednanych sluzeb provozovatel obnovi po zaplaceni poplatku dle platného ceniku, po
vyrovnani viech zavazka.

5. Nastanou-li pfi zprovoznéni a v pribéhu provozu DDS véetné koncového mista DDS nepredvidané prekazky,
které provozovateli znemozni dodavku sjednanych sluzeb k datu dodavky a nedojde-li k dohodé smluvnich
stran o novém datu dodavky, nebo jinému individualnimu ujednani, mlze provozovatel okamzité ukoncit



platnost této smlouvy. V tomto pfipadé vrati uzivateli zaplacené poplatky po preruseni dodavky a to do 30 dnli
od data dodavky nebo preruseni dodavky.

6. Dojde-li pfi provozovani DDS k ukonéeni platnosti smlouvy uzaviené mezi majitelem, resp.

spravcem nemovitosti s koncovym DDS a provozovatelem, zanikne k datu tohoto ukonceni i platnost této
smlouvy. V tomto pfipadé vrati provozovatel uZivateli do 30 dnil po ukonceni platnosti smlouvy pfipadny
preplatek pravidelnych poplatkd.

7. Zanik platnosti smlouvy nema vliv na narok provozovatele na zaplaceni dluznych ¢astek ke dni ukonceni
platnosti smlouvy.

VIIl. PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST:

1. Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravni fadem Ceské republiky
a je uzavirana v ¢eském jazyce.

2. Bude-li nékteré ustanoveni vSseobecnych podminek ¢i Smlouvy shleddno neplatnym, nezdkonnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vSeobecnych
podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vSseobecnymi podminkami maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

3. Spory vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel
primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi reseni sporl podle prislusnych ustanoveni pravnich
predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé navrhu kterékoliv ze
stran sporu. Zakaznik - spotfebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s poskytovatelem, pficemz
subjektem mimosoudniho reseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je

+  Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kv(ili sluzbam elektronickych komunikaci ¢i
postovnim sluzbam;

*  Financni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by Slo o spor v oblasti financnich sluzeb;

+  Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

IX. OSTATNI UJEDNANI:

1. Pfi platbé dluznych ¢astek bude zaplacena ¢astka zapoctena nejprve za splatnou smluvni pokutu, pak na
pfipadny dluzny jednordzovy poplatek a nasledné pak na pravidelné poplatky nebo nedoplatky s nejstarsi
IhGtou splatnosti.

2. UZivatel zaplati provozovateli smluvni pokutu

a) pfi zpozdéni plateb ve vysi dle platného ceniku uvedeného na https://www.saocomp.cz

b) Ve vysi 10 000,- K¢ v pfipadé uZzivani neautorizovaného koncového mista DDS nebo umoznéni
neautorizovaného pfijmu treti osobé.

¢) pti nedodrZeni sjednané doby zdvazku a to ve vysi odpovidajici 20% souctu zbyvajicich mésicnich plateb do data
ukonceni zavazku.

Soucasné s pozadavkem na zaplaceni smluvni pokuty dle odst. a), b) je provozovatel opravnén provést na DDS
takové Upravy, které zamezi uZivateli vyuZivat vSechny sjednané sluzby, a ukoncit platnost této smlouvy, nebyla-
li jiz jeji platnosti ukonéena podle jinych ustanoveni. Touto dohodou o smluvni pokuté neni doteno pravo
provozovatele na nahradu Skody.



X. CENiK A RYCHLOSTI:

Soucasti téchto podminek je i cenik sluzeb umistény pod témito podminkami. Tento cenik sluZzeb obsahuje popis
inzerovanych rychlosti véetné jejich vztahu k rychlosti maximalni, béZné dostupné a minimalni.

Vzor vypoctu rychlosti z ceniku: Tarif PAC_500 - Inzerovana rychlost stahovani/vkladani (Mbit/s) - 30Mb/10Mb

Maximalni rychlost (MAXR) je 0 20% vyssi neZ Inzerovana rychlost (IR) uvedena v ceniku. Maximalni rychlost se
vypocita: MAXR = IR * 1,2 tedy ve vzorovém pfipadé 30*1,2 / tedy Maximalni rychlost je 36Mb/12Mb.

Bézné dostupna rychlost (BDR) pro tarify na bezdratu je na Urovni 60% rychlosti inzerované. Bézné dostupna

rychlost se vypocita: BDR = IR * 0,6 tedy ve vzorovém ptipadé 30*0,6 / tedy BéZné dostupna rychlost je
18Mb/6Mb.

Minimalni rychlost (MINR) pro tarify na bezdratu je na Urovni 30% rychlosti inzerované. Minimalni rychlost se
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vypocita: MINR = IR * 0,3 tedy ve vzorovém pripadé 30*0,3 / tedy Bézné dostupna rychlost je 9Mb/3Mb.

Podle tohoto vzoru je mozné jednoduse vypocitat vSechny typy rychlosti i pro ostatni tarify.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je nutné chdpat jako vypadek sluzby.

Zakaznik - spotfebitel ma pravo rychlost sluzby reklamovat u poskytovatele na servisnim cCisle +420 776 281 204.
Dalsi moznosti je zaslani emailu na adresu saocomp@saocomp.cz nebo listovni poStou na adresu poskytovatele.
V ptipadé, Zze nebude s vysledkem reklamace spokojen, bude postupovat dle bodu VIII. téchto podminek tak, aby
nebyla omezena prava spotiebitele.

XI. ODCHYLKY:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

vv v

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfrem poklestim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

XIl. ZAVERECNA USTANOVEN:I:

1. UzZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl seznamen s platnym cenikem provozovatele, Vseobecnymi
obchodnimi podminkami, jakoZ i s naroky DDS na poZadované technické parametry pocitace a dalSich zafizeni
pfipojovanych na koncové misto DDS.

2. Uzavienim nové smlouvy se rusi platnost vsech smluv o zfizeni koncového mista DDS dfive uzavienych
mezi provozovatelem a uZivatelem, a to ke dni predchazejicimu datu dodavky.

3. Udaje o rychlostech sluzby a odchylkach se fidi dle vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9:
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vosifinal.pdf

4. Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2021 a v pIlném rozsahu nahrazuji vSeobecné podminky drivéjsi.
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Cosu

Cenik sluzeb platny od 1. 1. 2021

Jsme platci DPH, vSechny ceny v ceniku konecné véetné 21% DPH.

Cena za internet na optice a IPTV
(topologie pripojeni metalicky/opticky kabel)

Maximalni T s Bézné dostupna Minimalni IPTV

rychlost - rychlost rychlost .
. L, stahovani/ ., . . televize| Cena

Tarif | stahovani/ iz stahovani/ stahovani/ .
. . vkladani . . . . vcené | s DPH

vkladani (Mbit/s) vkladani vkladani tarifu

(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)

R_100|120Mb/120Mb 100Mb/100Mb 90Mb/90Mb 80Mb/80Mb 0 300 K¢
R_150|180Mb/180Mb 150Mb/150Mb 135Mb/135Mb |120Mb/120Mb 0 325 K¢
R_150|180Mb/180Mb 150Mb/150Mb 135Mb/135Mb |120Mb/120Mb 1 400 K¢
R_150|180Mb/180Mb 150Mb/150Mb 135Mb/135Mb |120Mb/120Mb 2 475 K¢
R_150|180Mb/180Mb 150Mb/150Mb 135Mb/135Mb |[120Mb/120Mb| 2+2 | 500 K¢
R_200 | 240Mb/240Mb 200Mb/200Mb 180Mb/180Mb |160Mb/160Mb 0 350 K¢
R_200 | 240Mb/240Mb 200Mb/200Mb 180Mb/180Mb |160Mb/160Mb 1 425 K¢
R_200 | 240Mb/240Mb 200Mb/200Mb 180Mb/180Mb |160Mb/160Mb 2 500 K¢
R_200 | 240Mb/240Mb 200Mb/200Mb 180Mb/180Mb |160Mb/160Mb | 2+2 525 K¢
R_300 | 360Mb/360Mb 300Mb/300Mb 270Mb/270Mb |240Mb/240Mb 0 400 K¢
R_300 | 360Mb/360Mb 300Mb/300Mb 270Mb/270Mb |240Mb/240Mb 1 450 K¢
R_300 | 360Mb/360Mb 300Mb/300Mb 270Mb/270Mb |240Mb/240Mb 2 525 K¢
R_300 | 360Mb/360Mb 300Mb/300Mb 270Mb/270Mb |240Mb/240Mb | 2+2 550 K¢




Cena za internet na bezdratu a IPTV
(topologie pripojeni radio 60GHz a 5GHz)

Bézné

Maximalni Inzerovana ; Minimalni
dostupna IPTV
rychlost rychlost rychlost .
. .. . . rychlost , ., |televize| Cena
Tarif stahovani/ stahovani/ L, stahovani/ .
., . stahovani/ i s vcené | s DPH
vkladani vkladani vkladani vkladani tarifu
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
W60_600_TV 120Mb/60Mb 100Mb/50Mb 60Mb/30Mb | 30Mb/15Mb 2+2 600 K¢
W60_550_noTV | 120Mb/60Mb I 100Mb/50Mb I 60Mb/30Mb | 30Mb/15Mb 0 550 K¢
We60_550_TV 72Mb/36Mb I 60Mb/30Mb I 36Mb/18Mb | 18Mb/30Mb 2+2 550 K¢
W60_500_noTV | 72Mb/36Mb I 60Mb/30Mb I 36Mb/18Mb | 18Mb/9Mb 0 500 K¢
PAC_500 36Mb/12Mb I 30Mb/10Mb I 18Mb/6Mb 30Mb/9Mb 242 500 K¢
PAC_400 24Mb/12Mb I 20Mb/10Mb I 12Mb/6Mb 6Mb/3Mb 0 400 K¢
PAC_300 12Mb/5Mb 10Mb/4Mb 6Mb/2,4Mb | 3Mb/1,2Mb 0 300 K¢
N_ 500 vernostni| 16,8Mb/6Mb 14Mb/5Mb 8,AMb/3Mb |4,2Mb/1,5Mb 0 500 K¢
N_400 vernostni| 14,4Mb/5Mb 12Mb/4Mb 7,2Mb/2,4Mb | 3,6Mb/1,2Mb 0 400 K¢
N_300_vernostni| 9,6Mb/3,6Mb 8Mb/3Mb 4,8Mb/1,8Mb | 2,4Mb/0,9Mb 0 300 K¢

Upozorinujeme klienty, Ze tarify W60 jsou dostupné pouze na mistech, kde jiz mame
vybudované vysilace v 60GHz pasmu a vzhledem k tomu, Ze toto pasmo je mozné
vyuzivat pouze na kratké vzdalenosti, bude budovani téchto vysilaci pomalejsi nez
v pripadé technologie AC v 5GHz. Dékujeme za pochopeni.

Tarify se od sebe vzajemné lisi rychlosti stahovani a odesilani dat a pouzitou technologii pfipojeni.

Maximalni rychlost je 0 20% vysSi nez Inzerovana rychlost uvedena v ceniku.

Bézné dostupna rychlost pro tarify na bezdratu je na Urovni 60% rychlosti inzerované.

Bézné dostupna rychlost pro tarify na optice je na urovni 90% rychlosti inzerované.

Minimalni rychlost pro tarify na bezdratu je na drovni 30% rychlosti inzerované.

Minimalni rychlost pro tarify na optice je na urovni 80% rychlosti inzerované.

Bézné dostupna i minimalni rychlost plati pro oba sméry, tedy stahovani i vkladani.




Faktory ovliviujici rychlost pripojeni jsou zejména:

*  Zvoleny tarif ¢i sluzba

» Zafizeni (router), které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

+ Sdileni kapacity pfipojeni soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
» Sdileni kapacity sité vice uzivateli

* Soubézny provoz jiné sluzby vyuZzivajici internetové pripojeni — napf. IPTV
» Kvalita a konfigurace pocitace Ci jiného pfipojeného zafizeni uZivatele

» Kvalita a rychlost pfipojeni cilového zafizeni v siti Internet neovlivnitelna Poskytovatelem

Parametry sluzby v souvislosti s predpokladanym pouzitim:

Rychlost Rychlost Obvyklé pouZiti
stahovani odesilani
10Mbit/s 4AMbit/s Chat (Viber, Facebok messenger, WhatsApp), e-mail, prohlizeni

webovych stranek, socialni sité (Facebook, Twitter), pfenos hlasu
(Skype, VolP..), streaming videa v SD kvalité (Stream, YouTube),
VPN

30Mbit/s 10Mbit/s Streaming videa ve vyssi (HD) kvalité, IPTV, vzdaleny pristup k
pracovni plose, videokonference (Skype, Webex), hry ve
vysokém rozliSeni a redlném Case, prenos z bezpecnostnich

kamer

90Mbit/s 90Mbit/s Streaming videa v Ultra HD kvalité, IPTV v nejvyssi kvalité,
komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni v domacnosti

Nad Nad Interaktivni aplikace, videokonference s vice uzivateli, velmi

90Mbit/s 90Mbit/s vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni v
domacnosti

Doplnkové sluzby vztahujici se k internetu

Popis sluzby Cena v K¢
Ztizeni pevna verejné IP adresy (IPv4) 1000,- /
jednorazové
Pevna verejné IP adresy (IPv4) - provoz 0,- / mésicné
Neopravnéna reklamace s navstévou technika u zdkaznika 150,-/

¢tvrthodina

Servisni prace, poradenstvi v oblasti SW a HW 300,-/
palhodina
Cestovné za 1 km 10,-

Doplnikové sluzby se Gctuji za kazdou zapocatou ¢asovou jednotku.



