Zavazné podminky vyuzivani sluzeb SAO WiFi - p Fipojeni k internetu

1. Smlouva, komunikace - pravidla

Podpisem této smlouvy se rusi vesSkeré smlouvy a
zavazné podminky, které byly sepsany mezi uvedenymi
stranami k vyuzivani sluzeb SAO WiFi v minulosti.

Smlouva je G¢inna dnem podpisu obéma stranami.
Pokud doslo k podpisu smlouvy jejimi G€astniky v nestejny
den, je smlouva G¢inna tim dnem podpisu, ktery nastal
pozdéji.

Smilouva je uzaviena na dobu neurditou, zakaznik i
poskytovatel mohou ukongit platnost smlouvy vypovédi
s tfimési¢ni vypovédni IhdGtou. Tato vypovéd musi byt
pisemnou formou, jinak je neplatnad. Vypovédni Ihita
poc¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni
strané.

Smlouva je vyhotovena ve dvou wytiscich, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Komunikace mezi zdkaznikem a poskytovatelem je
mozna t émito zp dsoby — telefonicky, e-mailem, listovni
postou. Zakaznik i poskytovatel je povinen nahlasit
zménu telefonniho éisla a e-mailu, na ktery jsou
zasilany informace o siti, aby nedo$lo ktomu, zZe s e
informace k adreséatovi nedostane.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit
Zavazné podminky vyuzivani sluzeb SAO WiFi. Tuto
zménu je povinen oznamit zakaznikovi nejméné 1 mésic
pfed nabytim Gc¢innosti zmény na svych webovych
strankach a zaslat mu email o této zméné. V pripadé, ze
zadkaznik nesouhlasi snovym znénim zavaznych
podminek, je opravnén odstoupit od smlouvy. Tuto
skute¢nost je povinen oznamit poskytovateli pisemné pred
dnem nabyti G¢innosti novych Zavaznych podminek.
Smlouva v pfipadé takového odstoupeni od smlouvy konéi
ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce a
smluvni vztah se béhem této doby fidi Zavaznymi
podminkami v predchozim odsouhlaseném znéni.

2. Zfizeni a zruSeni sluzby, poskytnuta za Fizeni

Veskerd zafizeni, kter4 zékaznik obdrzi pfi zfizeni
sluzby jsou od podpisu smlouvy jeho majetkem.
Poskytovateli je uhrazen zfizovaci poplatek, ktery je
uveden na Celni strané této smlouvy. V pfipadé akce nebo
jiné situace se zmeény vlozi do sekce Ostatni ujednani na
¢elni strané smlouvy. Zakaznik méa pravo sjednat si
pfipojisténi zafizeni pro pfipad poskozeni zafizeni k
internetu, ktera jsou jeho vlastnictvim. Varianty jsou pfesné
popséany v Dodatku k zavaznym podminkam, ktery je
uveden na www.saocomp.cz.

3. Uzivani sluzby, zanik sluzby

Zakaznik se zavazuje neposkytovat
prost Fednictvim svého p FApojeni moznost p Fpojeni k
internetu dalSim osobam, uvedené p Fipojeni je pouze
pro ,jeden d dm“. PFA poruSeni tohoto zavazku ma
poskytovatel pravo zékaznika odpojit od sit €& a
okamzit é odstoupit od smlouvy.

Zakaznik nesmi pouzivat jiné nastaveni PC p A
pfApojeni kinternetu p Fes poskytovatele nez to, které
je uvedeno na celni stran é této smlouvy v sekci
Servisni protokol, pokud toto nema jinak sjednano
s provozovatelem.

V pfipadé, Ze ze strany zékaznika dojde k zavaznému
porusSeni zavaznych podminek, je poskytovatel opravnén
odstoupit od této smlouvy, pficemz smlouva konci dnem
nasledujicim po doru¢eni odstoupeni od smlouvy
zakaznikovi. V tomto pfipadé je zakaznik povinen platit
internet nasledujici 3 mésice (doba standardni vypovedni
Ihaty) i kdyz ho z davodu poruSeni podminek nemuize
vyuzivat.

Timto zavaznym poruSenim je mysleno zejména
prodleni s Uhradou mésiénich poplatkt del$i nez 1 mésic,
poskytovani pfipojeni k internetu zadkaznikem v rozporu se
Zavaznymi podminkami, zména IP adres apod.

Poskytovatel neni odpovédny za Zadné zneuziti sluzeb
internetu, za pripadné zavirovani pocitae nebo sité
z internetu a dalSi komplikace a Skody s uzivanim sluzby
spojené.

Poskytovatel nezodpovida zékaznikovi za nepfimé ¢i
néasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jez jsou dusledkem poskytovanych sluzeb a praci.

Zékaznik bude sluzbu uzivat tak, aby tim nedochazelo
k poruSovani prav poskytovatele, pfipadné tretich osob.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit &i prerusit
pfistup zékaznika ke sluzbé, pokud zékaznik ohrozi chod
jakékoliv casti sité poskytovatele nebo poskytovanych
sluzeb do doby, nez dojde k napravé. Po dobu preruSeni
je zékaznik povinen platit vS8echny smluvné dohodnuté
poplatky.

4. Konektivita

Zékaznik dostava od poskytovatele konektivitu dle
Smlouvy o zajiSténi pfistupu do sité internet. Poskytovatel
se bude snaZzit, aby byla velikost konektivity smérem
k poskytovateli Umérna poctu pfipojenych uzivateld, a
s postupnym narustem ji bude prdbézné navySovat. Za
reklamovatelnou se povazuje rychlost mensi nez 2/3
rychlosti dané tarifem na ¢elni strané smlouvy.

5. Servisni podminky

Zékaznik je povinen v pfipadé vyskytnuti zavady na
zafizeni, pfipadné problémi v komunikaci s pfistupovym
bodem, zpfistupnit objekt, kde je konektivita realizovana.

V pfipadé vyskytu problému v konektivité ji zakaznik
nahlasi poskytovateli zaslanim SMS zpravy na Cislo
+420776281204 a tento se bude snazit problém vyreSit
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Doba, kdy je sluzba nefunkéni, se odecte od
mési¢nich nakladd na sluzbu a je pocitdna od nahlaSeni
zavady provozovateli na telefon uvedeny ve smlouvé.
Celkové mésicni naklady se podéli 30 a vynasobi poctem
dnd, kdy nebyla sluzba v provozu déle nez 3 hodiny.

6. Cena a platebni podminky

Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly) jsou splatné
vzdy k 8. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla sluzba pouzivana. Platba bude provedena zplsobem
uvedenym na ¢elni strané smlouvy.

V pfipadé prodleni zakaznika s Ghradou platby je
poskytovatel opravnén uUctovat smluvni pokutu ve vySi
0,05% z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zéakaznik m(ze zaplatit sluzbu i dopfedu, pfi¢emz
muze cerpat vyhody ztohoto plynouci. Informace o
cenéach obdrzi opét na www.saocomp.cz .

7. Zavéreéna ustanoveni

Zékaznik bere na védomi, Ze sluzba je poskytovana
prostfednictvim bezdratového spoje provozovaného ve
volném frekvenénim pasmu na zékladé VSeobecného
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd a k provozovéani
zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat vydané Ceskym
telekomunikaénim Gradem.

Vyuziti tohoto pasma neni regulovéano, a tudiz maze
dojit nezéavisle na vili poskytovatele k jeho zahlceni, a tim
ke snizeni kvality ¢i preruSeni poskytované sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Castecné i
zcela poskytovani sluzby z diivodd planované udrzby sité,
modernizaci zafizeni apod. a to maximéalné 1x mésicné po
dobu nezbytné nutnou.

Pokud néktera strana porusi podminky této smlouvy,
druha strana ji pisemné pozada o napravu.

Zékaznik vyslovuje souhlas s pfevodem smluvnich
vztahd plynoucich ztéto smlouvy na tfeti osobu za
predpokladu, Ze tato pfevezme vSechna ustanoveni této
smlouvy beze zmény.

Tato smlouva se fidi zakony CR a veSkeré spory mezi
smluvnimi stranami nélezi do vyhradni soudni pravomoci
soudd v CR.

8. Odkazy na dodate €na ustanoveni a ceniky
www.saocomp.cz - Internet — Cenik pfipojeni a rychlosti:
http://www.saocomp.cz/articles.php?lID=4

www.saocomp.cz - Internet — Dokumenty a smlouvy:
http://www.saocomp.cz/articles.php?lID=6

Aktualni informace obdrzite na www.saocomp.cz V pfipadé jakéhokoliv problému
zaSlete SMS na +420 776 281 204. Tyto stranky prosim sledujte pravidelné.



